
Une carte pour vos transports en région
d e m a n d e  d e  c a r t e

P a r t i e  à  r e m p l i r  p a r  l e  c l i e n t  ( e n  l e t t r e s  c a p i t a l e s )

❏ Mlle ❏ Mme ❏ M Nom : 
(cochez la case correspondante)

 Prénom : Né(e) le : 

Adresse :

Code postal : Commune :

Tél. fi xe : Tél portable : @.mail :

Les informations sont collectées par la SNCF, responsable des traitements qui ont pour fi nalité la gestion des données billettiques de l’activité TER et la validation des titres 
de transports des abonnés TER. Vous disposez d’un droit d’accès et de rectifi cation des données vous concernant selon la modalités précitées au verso.

Changement d’état civil : Pour le remplacement de la carte, veuillez indiquez votre précédente identité.

Nom : Prénom :

Je soussigné(e) : 
(Nom et prénom du représentant légal pour un mineur) certifi e l’exactitude des informations ci-dessus.
Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales d’utilisation de la carte (fi gurant au verso) et m’engage à m’y conformer en souscrivant le présent contrat.

❏ J’accepte de recevoir des offres commerciales de la 
part du Centre Régional Clientèle SNCF TER par e-mail, 
téléphone, SMS et/ou MMS

Fait à  , le
Signature précédée de la mention «lu et approuvé».

P a r t i e  à  r e m p l i r  p a r  l a  S N C F  ( e n  l e t t r e s  c a p i t a l e s )

❏ 1ère demande de carte
Droit tarifaire AT-EEA Pièces à fournir
Date de début du droit : ❏ pièce d’identité
 ❏ photo d’identité (couleur)
 ❏ Salarié : attestation de l’employeur
 ❏ Scolaire ou étudiant : certifi cat de scolarité ou universitaire
❏ Demande de renouvellement de carte
Date de demande : 
Transmise le : 
Motif de la demande : ❏ perte/vol ❏ carte détériorée* ❏ carte défectueuse*
 ❏ changement de nom* ❏ résiliation* ❏ fi n de validité*
 * ancienne carte : restitution obligatoire

Parcours autorisé :
Gare de montée : Gare de descente :
Le droit tarifaire est accordé sur le parcours autorisé repris ci-dessus 

Prix du renouvellement de la carte : 8 euros

❏ Autres droits ou titres présents sur la carte : Timbre à la date du dépôt

N° de la carte émise le 
de la demande en gare*

 transmise le 
de la demande en gare*

 (à apposer sur les 3 exemplaires)

Mode de paiement 
❏ Carte bancaire ❏ Chèque bancaire ❏ Espèces * ou espace/guichet billetique
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Ce formulaire sert de justifi catif de droit tarifaire pendant un mois à compter de la date de dépôt de la demande.
C e  f o r m u l a i r e  n ’ e s t  p a s  u n  t i t r e  d e  t r a n s p o r t

Une seule carte pour tous vos déplacements 
en région

Nous avons le plaisir de vous compter parmi nos plus fi dèles clients 
et nous vous en remercions.
La Région Provence-Alpes-Côte d’Azur vous propose un support 
innovant : une seule carte pour tous vos déplacements en région 
labellisée Optima. Avec ce label, vous pourrez voyager sur les 
principaux réseaux de la région.

Déjà adaptée à l’ensemble des tarifi cations TER, elle est désormais 
utilisable par les usagers des Lignes Express Régionales (LER) et des 

Chemins de Fer de Provence, et le sera progressivement sur les principaux réseaux 
de transports urbains de la région.

 Dès maintenant, faites la demande de cette carte sur laquelle seront chargés votre profi l d’abonné et/
ou vos titres de transport.

Très simple d’utilisation, cette carte intègre de nouvelles fonctionnalités.

Mise en place à l’initiative de la Région Provence-Alpes-Côte d’Azur pour faciliter l’accès aux transports en 
commun, la carte a pour vocation de devenir le passeport des transports collectifs en Provence-Alpes-Côte 
d’Azur et permettra à terme de charger plusieurs titres de transport pour passer d’un réseau à l’autre (train, bus, 
tramway, autocar…).

Procédure de demande de la carte :
Les pièces à fournir sont les suivantes :
• Le formulaire dûment rempli.
• Une photo d’identité.
• Une pièce justifi cative en cas de droit à réduction.
• Pour les personnes désirant une « CARTE JEUNE », adresser un chèque de 15 euros à «LER Tronc commun» 

➜ Envoyez ces pièces à l’adresse suivante :
Gare routière Marseille St-Charles
Rue Honnorat 13003 MARSEILLE

Tel : 04 91 08 16 40
Envoi de la carte :
Sur le formulaire à renvoyer, votre adresse doit impérativement être mentionnée afi n que vous soit retournée la 
carte personnalisée.

Chargement de la carte :
Vous pourrez faire charger votre carte en vous rendant à votre guichet habituel de vente.

Une carte facile à utiliser :
Les informations concernant vos droits à réduction et vos titres de transport sont enregistrés sur la carte (durée 
de validité du titre, validité de l’abonnement, trajet…).
A chaque voyage, la carte doit être présentée obligatoirement sur le pupitre à la montée dans le véhicule.
Un signal sonore indique la validation du trajet et vous permet d’être en règle pour votre voyage. En cas de 
contrôle, veuillez présenter votre carte au contrôleur. 

Une carte garantie et gratuite à l’occasion du lancement :
La délivrance de la carte est gratuite. Avec la carte de vos transports, vous bénéfi ciez d’un service après-vente. En 
cas de perte, de vol ou de détérioration, une nouvelle carte sera confectionnée (duplicata : 8 euros) et l’abonnement 
en cours sera remplacé.

Une carte obligatoire pour les abonnés :
Pour les abonnés seulement, cette carte sera désormais obligatoire. Aussi vous devez pour ne pas payer des 
titres plus coûteux effectuer votre demande de carte rapidement.

En facilitant vos démarches, la Région Provence-Alpes-Côte d’Azur contribue à rendre plus agréable l’usage des 
transports collectifs afi n que nous fassions ensemble le choix du développement durable de notre qualité de vie.
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